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LES            PIMAWI 

GÉRER LE CONTACT ANIMALIER LORS D’INTERVENTIONS À DOMICILE

Objectifs :
Comprendre les réactions courantes des
chiens et des chats dans un contexte
d’intervention professionnelle
Repérer les situations sensibles et les
signaux d’alerte simples
Adapter les gestes, postures et attitudes
en présence d’un animal
Poser un cadre clair dès l’arrivée sur le lieu
d’intervention
Ajuster ou interrompre une intervention
lorsque la situation l’exige
Réagir de manière appropriée en cas
d’incident impliquant un animal
Communiquer de façon professionnelle
avec le client avant, pendant et après une
situation délicate

Public visé :
Intervenants à domicile, 
Agents de service, 
Personnel technique ou de maintenance,
Professionnels amenés à intervenir dans des lieux
où des animaux sont présents

Prérequis : Compréhension de la langue
française

Modalités et délais d’accès :
Validation du contrat 10 jours avant le début de la
formation dans la limite des places disponibles

Financement
Financements possibles OPCO, VIVEA, FAF,
France Travail...

Lors des interventions professionnelles, la présence d’un animal peut influencer le
déroulement de la mission. Cette formation apporte des repères simples pour
comprendre les réactions animales, adapter les comportements et 
intervenir dans des conditions sereines et maîtrisées.

Présentiel

Durée : 
6h00 sur 1 journée (hors temps de pause), en
présentiel 
Temps de présence : 8h45 - 16h45

Dates, lieux et horaires : 
Retrouvez toutes les infos sur notre site web
www.pimawi-formations.fr

Tarifs : 
140 € en cas de prise en charge par un fond de
formation (frais de dossier inclus)
99 € en cas de financement personnel

Accessibilité :
Nos formations peuvent être aménagées dans la
mesure du possible pour les rendre accessible aux
personnes en situation de handicap, Contactez nous
pour en discuter.

Expertise
Formatrice experte des animaux
(assistante vétérinaire depuis 20 ans,
formatrice en secourisme animalier,
intervenante PECCRAM, éleveuse et
dresseuse de chiens de troupeau de niveau
national et international)

Accompagnement
PDF récapitulatif et documents
techniques envoyés en fin de formation



GÉRER LE CONTACT ANIMALIER LORS D’INTERVENTIONS À DOMICILE

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES MODALITÉS D’ÉVALUATION

Programme

Introduction & enjeux
Communication avec le client
Comprendre le comportement animal
Adopter les bons gestes et attitudes face aux animaux domestiques
Réagir en cas de difficulté : gestion des incidents et premiers gestes
Synthèse
Quizz final et évaluations

Formation en présentiel
Apports théoriques ciblés
Analyse de situations concrètes
Échanges guidés
Études de cas 
Support PDF remis à chaque stagiaire.

Acquis : auto positionnement réalisé en
début et fin de formation, Quiz de validation
des acquis
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Certification : À l'issue de la formation, un certificat de réalisation vous sera remis.
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